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1. INTRODUCAO

O presente documento de trabalho dos servigos da Comissdo acompanha a proposta de
recomendacdo do Conselho apresentada pela Comisséo intitulada «A Europa em Movimento
— oportunidades de mobilidade para fins de aprendizagem para todos» e inclui o relatério dos
cidaddos do painel de cidaddos da Comissdo Europeia sobre a mobilidade para fins de
aprendizagem. As 21 recomendacdes finais formuladas pelos cidaddos no ambito dos trabalhos
do painel de cidaddos estdo disponiveis no anexo.
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2. RELATORIO DOS CIDADAOS DO PAINEL DE CIDADAOS DA COMISSAO EUROPEIA SOBRE A
MOBILIDADE PARA FINS DE APRENDIZAGEM

Na sequéncia das recomendacdes finais da Conferéncia sobre o Futuro da Europa, na
Comunicacdo «Traduzir a visdo estratégica em ac¢Bes concretas» (de 17 de junho de 2022), a
Comissao comprometeu-se a permitir que os painéis de cidaddos deliberassem e formulassem
recomendacgOes antes de serem apresentadas determinadas propostas politicas fundamentais.

O terceiro painel desta nova geracdo de painéis de cidadaos! foi organizado pela Diregéo-
Geral da Educacéo, da Juventude, do Desporto e da Cultura, juntamente com a Dire¢do-Geral
do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusdo e com a Direcdo-Geral da Comunicacéo, entre
5 de marco de 2023 e 30 de abril de 2023, sobre a mobilidade para fins de aprendizagem.

O painel foi convocado no contexto dos trabalhos preparatdrios da proposta de recomendacao
do Conselho relativa a mobilidade para fins de aprendizagem, com o intuito de informar
a Comissado da perspetiva dos cidadaos e obter as suas recomendacdes.

2.1. O painel

O painel era composto por 142 cidadaos selecionados aleatoriamente, refletindo a diversidade
da UE em termos de idade, género, contexto socioeconomico, educacdo e geografia
(nacionalidade e residéncia urbana/rural). Durante trés fins de semana, os cidadaos reuniram-
se para formular recomendacGes sobre a forma como a Unido Europeia pode tornar as
oportunidades de mobilidade para fins de aprendizagem uma realidade para todos.

Foram assistidos por moderadores e facilitadores profissionais, por peritos da Comissédo e por
um Comité do Conhecimento, que incluia peritos externos.

As deliberacdes do painel centraram-se na identificacdo de grupos-alvo para a mobilidade para
fins de aprendizagem, bem como nos desafios e obstaculos ao acesso a este tipo de mobilidade.
Os cidadaos trocaram ideias e perspetivas sobre como ultrapassar estes obstaculos, que foram
consolidadas em recomendag0es finais.

2.2. As recomendacdes

Ao longo de trés sessbes do painel sobre a mobilidade para fins de aprendizagem, os cidadaos
demonstraram um elevado nivel de empenho e participacédo na elaboracdo de recomendacdes
sobre como tornar as oportunidades de mobilidade para fins de aprendizagem acessiveis a todos.
Levantaram dezenas de questdes para compreender melhor a forma como os atuais programas
de mobilidade para fins de aprendizagem funcionam, em especial o programa Erasmus+, e para
identificar os principais obstaculos e facilitadores da mobilidade para fins de aprendizagem —
que foram abordados pelos peritos. Entre as sessdes, muitos destes cidaddos estudaram mais
aprofundadamente o tema da mobilidade para fins de aprendizagem, tendo contactado, por
exemplo, as suas comunidades locais, escolas e outros estabelecimentos de ensino.

As 21 recomendacOes apresentadas pelo painel — enumeradas no anexo — adotam uma
abordagem global da promocdo da mobilidade para fins de aprendizagem pelos Estados-
Membros e pela Comisséo. Destas 21 recomendacdes, cinco sublinham a importancia de dispor
de sistemas de educagéo e formacao inclusivos e a necessidade de todos os intervenientes

1 Em 2023, realizaram-se outros dois painéis de cidaddos: um sobre o desperdicio alimentar e outro sobre os
mundos virtuais.

PT



PT

desempenharem o seu papel para garantir que todos podem usufruir dos beneficios de uma
Europa sem fronteiras, independentemente da sua idade, nivel de ensino, origem e meios
financeiros. A existéncia de medidas de inclusdo especificas é considerada um fator essencial
para uma participacdo mais generalizada e diversificada nos programas de mobilidade para
fins de aprendizagem.

Durante as deliberagdes, os cidaddos salientaram a falta de sensibiliza¢do para as oportunidades
de mobilidade para fins de aprendizagem disponiveis, em especial entre os aprendentes adultos
e 0s aprendentes desfavorecidos. Por conseguinte, em cinco recomendacdes, foi salientada a
importancia de sensibilizar os interessados e fornecer informacgdes orientadas
especificamente para o nivel mais proximo dos aprendentes de todas as idades, incluindo os
aprendentes desfavorecidos. Quatro recomendacfes também atribuem uma importancia
significativa a melhoria da aprendizagem de linguas, nomeadamente através da utilizacdo de
novas tecnologias, enquanto fator essencial da mobilidade para fins de aprendizagem.

Trés recomendacOes dizem respeito a mobilidade dos trabalhadores para fins de
aprendizagem e as restantes quatro dizem respeito ao reconhecimento do papel dos
educadores na organizacdo deste tipo de mobilidade, a uma integracdo mais profunda do
setor do ensino e formacédo profissionais em toda a UE, a uma mobilidade para fins de
aprendizagem mais ecoldgica e a uma distribuicdo mais equilibrada dos destinos desta
mobilidade.

2.3. Préximas etapas

A proposta de recomendacdo do Conselho apresentada pela Comissdo tem em conta as
recomendac0es do painel de cidaddos. A proposta visa alargar o ambito das oportunidades
de mobilidade para fins de aprendizagem a aprendentes, educadores e pessoal de todas as
idades do ensino escolar, a intercambios de jovens no ensino e formacdo profissionais, no
ensino superior e na educacgédo de adultos, bem como apoiar a sua transicdo para o0 mercado de
trabalho e a mobilidade profissional. A proposta coloca também uma forte énfase na
mobilidade inclusiva. Por conseguinte, a proposta esta bem alinhada com as recomendaces
dos cidaddos, em especial no que diz respeito a alargar as oportunidades de mobilidade para
fins de aprendizagem a pessoas de todas as idades e niveis socioecondémicos, promover a ndo
discriminacao e garantir um apoio financeiro adaptado. Embora as oportunidades de mobilidade
para fins de aprendizagem para estes grupos e as medidas de inclusdo especificas para as
pessoas com menos oportunidades ja estejam disponiveis no ambito do programa Erasmus+, a
proposta da Comisséo visa oferecer ainda mais oportunidades a todos os aprendentes no ambito
de uma vasta gama de regimes transfronteiricos de mobilidade para fins de aprendizagem.

A importancia de reforcar a aprendizagem de linguas em todas as fases do ensino e da
formacéo, para permitir o acesso a oportunidades de mobilidade para fins de aprendizagem, é
igualmente salientada na proposta da Comissao. Desta forma, € tida em conta a recomendacéo
do painel de cidaddos sobre viver num espaco europeu multilingue.

A Comisséo pretende igualmente dar importancia a recomendagéo dos cidaddos relativa ao
fornecimento de informac6es orientadas e atempadas, nomeadamente para incentivar os
Estados-Membros a escolherem embaixadores da mobilidade para fins de aprendizagem.
Assim, a proposta estd bem alinhada com as recomendacdes dos cidaddos sobre os centros e
servigos de informacédo, sobre os embaixadores para uma Europa mais movel e sobre os
mentores para o acolhimento no pais de destino.

Em consonancia com a recomendacéo do painel de cidaddos no sentido de reconhecer o papel
dos educadores na mobilidade para fins de aprendizagem, a Comissdo tenciona promover o
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reconhecimento e recompensar o trabalho do pessoal que prepara e executa projetos de
mobilidade para fins de aprendizagem. A proposta da Comisséo visa igualmente tornar a
mobilidade para fins de aprendizagem mais sustentavel do ponto de vista ambiental,
nomeadamente incentivando os Estados-Membros a tornarem as viagens com meios de
transporte mais sustentaveis uma parte integrante da experiéncia de mobilidade, tanto nas
viagens de e para destinos de mobilidade para fins de aprendizagem como durante os periodos
de mobilidade.

Algumas das recomendacdes do painel também ja estdo a ser abordadas, pelo menos em parte,
no ambito do programa Erasmus+ 2021-2027 e de outros programas da UE. Por exemplo,
no que diz respeito a recomendagdo sobre permitir a mobilidade das familias para fins de
aprendizagem, algumas agéncias nacionais Erasmus+ pagam um complemento a subvencéo de
apoio individual aos estudantes com filhos. O apoio linguistico em linha esta aberto a todos
os participantes em atividades de mobilidade no ambito dos programas Erasmus+ e Corpo
Europeu de Solidariedade. A iniciativa ALMA, financiada pelo Fundo Social Europeu Mais,
proporciona uma experiéncia profissional supervisionada noutro Estado-Membro da UE a
jovens desfavorecidos com idades compreendidas entre 0s 18 e 0s 29 anos.

A Comissdo tenciona organizar um evento de apresentacédo de observacgdes para informar
os participantes do painel de cidadaos sobre o seguimento dado as suas recomendacdes na
cimeira de alto nivel sobre a educacéao, em 30 de novembro.
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ANEXO 1: RECOMENDAGCOES FINAIS DO PAINEL DE CIDADAOS EUROPEU SOBRE MOBILIDADE
PARA FINS DE APRENDIZAGEM

Declaracdo de exoneracdo de responsabilidade: Os pontos de vista apresentados no
presente relatorio ndo sdo os pontos de vista da Comissdo Europeia, mas sim dos cidadaos
gue participaram no painel. Ndo pode, em caso algum, considerar-se que estes pontos de
vista refletem a posicéo oficial da Comisséo ou dos seus servicos.

Recomendacéo 1

Uma lingua veicular (lingua franca) como instrumento de mobilidade para fins de
aprendizagem

O inglés encontra-se estabelecido como lingua veicular na UE. E um meio de comunicagio
simples e comum. Por conseguinte, a UE deve recomendar aos Estados-Membros que ensinem
0 inglés como primeira lingua estrangeira. A UE deve apoiar os Estados-Membros na criacéo,
na atribuicdo de subvencdes e no financiamento de programas para quem pretenda aprender
inglés. Estes programas devem ser apoiados tanto nas escolas como fora delas. Devem ser
oferecidos cursos de inglés de baixo custo fora das escolas a pessoas de todas as idades. Os
programas devem ser bem publicitados e motivar as pessoas para aprender inglés.

Justificacao

Uma lingua veicular comum facilita os intercambios entre nacGes e culturas, o que ndo invalida
uma Europa multilingue. O inglés é facil de aprender e ja é amplamente falado, especialmente
pelos jovens.
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Recomendacéo 2

Viver num espago europeu multilingue

Uma das grandes caracteristicas da UE é a existéncia das suas muitas linguas. A aprendizagem
de linguas permite alargar horizontes. Por conseguinte, recomendamos 0 apoio a projetos
multinacionais e multilingues, ndo s6 nas escolas, mas também fora delas. Tal pode ser
concretizado através de apoio a intercdmbios, em especial de professores e estagiarios. As
pessoas devem ser incentivadas a participar na mobilidade para fins de aprendizagem. Estes
projetos devem visar 0s participantes em intercambios, nomeadamente professores e estagiarios
que recorram a mobilidade para fins de aprendizagem. Uma forma de motivar as pessoas a
aprender outras linguas é disponibilizar financiamento da UE. As informacGes sobre os projetos
existentes e futuros devem ser mais bem divulgadas e comunicadas.

Justificacao

Os professores devem poder alargar os seus horizontes através da experiéncia da mobilidade
para fins de aprendizagem e partilhar essa experiéncia logo que regressem as suas proprias
escolas. A participacdo na mobilidade para fins de aprendizagem cria uma base sélida para o
ensino das linguas. O conhecimento de muitas linguas facilita o conhecimento dos diferentes
paises e culturas, 0 que aumenta a probabilidade de os participantes vivenciarem a diversidade
da Europa. A existéncia de programas de baixo custo e de facil acesso pode ajudar a apoiar € a
motivar pessoas de todas as idades a aprender mais linguas.
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Recomendacéo 3

Alargamento dos atuais programas de mobilidade para fins de aprendizagem a pessoas de
todas as idades e niveis socioeconémicos

Recomendamos que a UE estabeleca um quadro para os regimes de mobilidade para fins de
aprendizagem que inclua pessoas de todas as idades. Este quadro podera ser dirigido a pessoas
ou grupos interessados na mobilidade para fins de aprendizagem, mas que ndo fagcam parte de
uma instituicdo formal, incluindo, por exemplo, desempregados, pessoas a procura de emprego
ou pessoas oriundas de meios socioeconémicos mais desfavorecidos. No entanto, o quadro nao
se deve limitar a estes grupos.

Os programas existentes, por exemplo o Corpo Europeu de Solidariedade ou a iniciativa
Discover EU, devem ser alargados a pessoas de todas as idades e promovidos através de uma
plataforma. Idealmente, as pessoas que participam na mobilidade para fins de aprendizagem
devem ter a oportunidade de permanecer em alojamento privado. Assim, € possivel manter os
custos a um nivel baixo e permitir uma ligacdo mais estreita e uma maior compreensdo das
culturas e linguas estrangeiras. Todos os cidaddos da UE devem poder candidatar-se a este
programa. Devem poder candidatar-se caso a caso, indicando claramente os seus objetivos de
aprendizagem.

Justificacao

Desta forma, a identidade europeia e as normas e valores comuns sdo reforcados em todos 0s
estratos da sociedade. Particularmente as pessoas que receberam pouco apoio familiar ou social
devido a sua origem poderdo, através de um programa alargado, vivenciar a proximidade
intercultural e adquirir uma melhor compreensao intercultural.
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Recomendacéo 4

Promover uma integracao mais profunda do setor da formacéo profissional em toda a UE

Recomendamos que a Unido Europeia estabeleca um melhor sistema de incentivos para que 0s
intervenientes no setor da formacdo profissional promovam o conhecimento e 0 acesso as
oportunidades existentes. Estes intervenientes incluem escolas profissionais, estagiarios,
associacOes de artes e oficios e organismos setoriais, como camaras nacionais de comércio e
industria.

Para criar um melhor sistema de incentivos, os centros de exceléncia profissional existentes
devem ser mais visiveis e promover a mobilidade para fins de aprendizagem em maior escala.
Os intervenientes acima referidos devem criar uma rede mais profundamente integrada para
reduzir os obstaculos ao acesso e melhorar a qualidade da formacéo profissional.

Justificacao

Gostariamos de melhorar a qualidade da formacdo profissional europeia, em especial em
dominios prioritarios como a transformacdo ecoldgica, a seguranga informatica, 0s servigos
publicos essenciais e os cuidados de saude. Além disso, através da criacdo de uma rede fixa e
mais pratica, as empresas de menor dimens&o teriam também um melhor acesso a mobilidade
para fins de aprendizagem. Por outro lado, seria assim assegurada a qualidade da formacao
profissional. Por fim, a aplicacdo desta recomendacdo aumentaria o nivel geral de competéncias
na UE e criaria uma forma de captacdo de cérebros nos Estados-Membros.
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Recomendacéo 5

Permitir a mobilidade das familias para fins de aprendizagem

Recomendamos que a UE crie um programa-piloto de mobilidade intergeracional para fins de
aprendizagem que permita a mobilidade conjunta de varios membros da familia, abordando
assim as constelacdes familiares.

Recomendamos o langamento de um novo projeto-piloto, eventualmente no ambito de um
programa ja existente, no qual sejam tidas em conta as pessoas com criancas. O projeto-piloto
deve ser avaliado em funcdo da sua relacdo custo-eficacia para depois se decidir se deve ser
alargado.

Justificacao

Esta medida incentiva o dialogo intergeracional em toda a UE no &mbito dos seus programas de
mobilidade. Além disso, facilita 0 acesso a mobilidade das pessoas com filhos pequenos. Esta
solucdo tem potencial para envolver na mobilidade as criancas em idade escolar e 0s pais: as
criancas poderéo frequentar a escola e os pais poderdo participar em programas de educacéo de
adultos.
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Recomendacéo 6

Programa da UE que promova modelos hibridos de mobilidade para fins de aprendizagem
destinados aos trabalhadores

Recomendamos o desenvolvimento de um programa da UE que promova modelos hibridos de
mobilidade para fins de aprendizagem destinados aos trabalhadores.

Através desse programa, os trabalhadores podem frequentar cursos em diferentes areas de
estudo. Os cursos do programa devem ser concluidos num prazo maximo de seis meses. Podem
ser cursos especificos de linguas, mas podem também abordar temas relacionados com as
profissbes dos trabalhadores. Através destes cursos, os trabalhadores podem adquirir um nivel
mais elevado de proficiéncia na sua profissdo, incluindo experiéncias praticas. Os trabalhadores
podem realizar parte da formacdo em linha e a outra parte no estrangeiro. Para tal, devem
frequentar estabelecimentos de ensino no estrangeiro, por exemplo, universidades ou centros de
formacdo profissional (dependendo dos estabelecimentos existentes em cada pais). A entidade
empregadora é obrigada a libertar o trabalhador durante o periodo da experiéncia no estrangeiro
e também por algum tempo durante o curso em linha. Além disso, o emprego do trabalhador
deve estar garantido no momento do seu regresso. No entanto, a entidade empregadora néo tem
de continuar a pagar o salario do trabalhador durante esse periodo, devendo o custo de vida no
estrangeiro ser coberto por um fundo da UE. A salde e a seguranca social também devem ser
abrangidas.

Justificacao

A experiéncia adquirida pelos trabalhadores no estrangeiro beneficia todas as partes: o
trabalhador pode desenvolver-se pessoal e profissionalmente. A entidade empregadora recebe
um trabalhador mais qualificado ap6s o seu regresso. Além disso, as empresas beneficiam das
experiéncias dos seus trabalhadores no estrangeiro quando estes transmitem 0s seus
conhecimentos aos colegas, por exemplo, sob a forma de formacao.

E fundamental oferecer modelos hibridos. Muitas vezes, as pessoas na vida profissional ou com
filhos sé podem deslocar-se ao estrangeiro por um periodo limitado de tempo. Necessitam da
flexibilidade dos modelos hibridos. Além disso, as entidades empregadoras apenas tém de
libertar os seus trabalhadores por periodos mais curtos se estes puderem participar da experiéncia
de aprendizagem em linha.

Para efeitos deste programa especifico, ndo recomendamos intercAmbios diretos de
trabalhadores entre empresas da UE devido ao risco de recrutamento de talentos e de fuga de
cérebros. Queremos explicitamente promover a mobilidade para fins de aprendizagem através
de prestadores de servicos educativos e ndo através da mobilidade laboral. No entanto, os
intercdmbios entre empresas podem ser Uteis em alguns setores e facilitados através de outros
programas de mobilidade para fins de aprendizagem.
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Recomendacéo 7

Melhorar a aprendizagem de linguas através das novas tecnologias

A Comisséo Europeia deve investir na utilizacdo de ferramentas tecnologicas (IA) no quadro da
mobilidade para fins de aprendizagem, a fim de complementar a aprendizagem de linguas. A UE
deve investir em tecnologias digitais para apoiar a mobilidade para fins de aprendizagem, a par
da aprendizagem presencial. A presente recomendacdo aplica-se & preparagdo para a mobilidade
para fins de aprendizagem e ao proprio periodo de mobilidade.

As ferramentas tecnoldgicas devem ser gratuitas. As novas tecnologias devem ser utilizadas
especialmente nas fases iniciais da aprendizagem de linguas. Devem ainda ser utilizadas de
forma a chegar a todos os cidaddos que recorrem & mobilidade para fins de aprendizagem (por
exemplo, estudantes, pensionistas, etc.).

A Comisséo Europeia deve complementar a atual plataforma EU Academy com 0s mais recentes
desenvolvimentos em matéria de 1A através de uma aplicacdo. A utilizacdo especifica da 1A
pode incluir a aprendizagem, o reforco do vocabulério, a interpretacdo sincronizada e a
possibilidade de comunicacdo entre os utilizadores na aplicacdo pode incluir a aprendizagem, o
reforco do vocabulério, a interpretagdo sincronizada e a comunicagdo entre os utilizadores na
aplicacao.

Justificacao

A Comissdo Europeia deve tirar partido das tecnologias mais recentes para melhorar a
aprendizagem de linguas no &mbito da mobilidade para fins de aprendizagem. Os sistemas de
IA podem analisar o sucesso da aprendizagem e desenvolver mais rapidamente programas de
aprendizagem personalizados com base nas necessidades e nas competéncias.
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Recomendacéo 8

Divulgar e promover programas de linguas

A Comissdo Europeia deve divulgar mais intensamente os seus préprios programas de linguas
existentes e promover o0s programas de linguas existentes a nivel nacional e regional.

O grupo-alvo inclui todas as pessoas que desejam participar em regimes de mobilidade para fins
de aprendizagem e utilizar os programas de linguas existentes nos seus paises de origem e de
acolhimento a nivel nacional e regional.

I) Antes da estadia:

A UE deve divulgar os seus programas de linguas através do envio de mensagens de correio
eletronico, de publicidade direcionada nas redes sociais e de relagdes publicas.

Deve desenvolver-se um programa de mentoria. O mentor designado deve prestar apoio sobre a
forma de melhorar as competéncias linguisticas antes das estadias de mobilidade para fins de
aprendizagem.

Deve também desenvolver-se um programa de embaixadores com pessoas que ja participaram
em regimes de mobilidade para fins de aprendizagem. Os embaixadores informam e promovem
a mobilidade para fins de aprendizagem nas escolas, nas universidades e nas empresas e
partilham as suas experiéncias de aprendizagem de linguas.

I1) Durante a estadia:

O mentor prestara apoio local a chegada ao destino. O programa de mentoria incluira
componentes culturais e linguisticas para ajudar a pessoa que participa na mobilidade para fins
de aprendizagem.

Justificacao

De acordo com as estatisticas (Eurobarémetro Flash, 2020), a aprendizagem de linguas € um dos
principais obstaculos que impedem as pessoas de participar em regimes de mobilidade para fins
de aprendizagem.
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Recomendacéo 9

Implantacéo e adaptacéo de centros e servigos de informacgéo Erasmus+

Consideramos a acessibilidade e a harmonizagéo da informacao sobre o programa Erasmus+ um
elemento fundamental. Através do aumento e da reafetacdo proporcionais do orcamento dos
programas Erasmus+ e Erasmus para a mobilidade de adultos, propomos a utilizagcdo de
infraestruturas existentes especificas dos Estados-Membros para a criacdo de gabinetes
Erasmus+. Referimo-nos a infraestruturas nacionais e locais, especificas da popula¢do-alvo:
populacdo ndo ativa, populaco ativa, jovens. E dada especial atencao aos adultos que participam
em programas de aprendizagem (centros de emprego, correios, clubes desportivos, programas
sociais, associac@es locais, centros para adultos com mobilidade reduzida, etc.). Para coordenar
estes gabinetes, a existéncia de uma estrutura de referéncia nacional sob a égide do organismo
europeu seria um ponto de referéncia para a divulgacdo de informacdo sobre os servigcos
oferecidos junto dos gabinetes locais. Para promover estes gabinetes locais, recomendamos o
desenvolvimento de uma comunicacgdo europeia estruturada a nivel dos gabinetes locais, que
indique a existéncia desses gabinetes e 0s servicos prestados, tendo em conta todos os canais de
comunicacéo.

Justificacao

Considerando o mosaico europeu de programas (Eurodesk, Europe Direct, etc.), a questdo da
acessibilidade e da harmonizacgéo da informacédo sobre o Erasmus+ parece-nos crucial. Estes
gabinetes locais poderdo oferecer uma vasta gama de servi¢cos (em coordena¢do com o quadro
nacional):

e contacto com uma rede de pessoas no pais de acolhimento disponiveis para estabelecer
uma ligacdo desde o momento da chegada (apoio linguistico, informaces
administrativas, aconselhamento em matéria de transportes, alojamento, cuidados de
salde, apoio psicoldgico, etc.) e durante toda a estadia, de acordo com as suas
necessidades especificas,

o énfase especial no alojamento: uma base de dados local partilhada que forneca
informacdes sobre o alojamento disponivel, a precos acessiveis e recomendado, com
especial destaque para a acessibilidade destas opg¢des de alojamento para todos,
incluindo para as pessoas com deficiéncia,

« apoio financeiro especifico adaptado as necessidades especificas da pessoa em
mobilidade: cuidados de saude (assisténcia fisica e psicoldgica), assisténcia em matéria
de acolhimento de criangas e transportes,

e um sistema de apoio linguistico antes e durante o intercambio,

« criacdo de uma plataforma de apoio e informacao sobre a acessibilidade de alojamento
e transportes para as pessoas com necessidades especiais, a fim de as orientar e
aconselhar ao longo da sua estadia.
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Recomendacéo 10

Assegurar apoio financeiro adaptado a todas as pessoas que participam na mobilidade
para fins de aprendizagem

Recomendamos o0 aumento do orgamento global para permitir uma distribuigdo mais inclusiva e
mais alargada dos recursos pelos participantes na mobilidade para fins de aprendizagem
(incluindo estudantes, estagiarios, trabalhadores por conta de outrem e por conta propria, mas
também empresas de maior ou menor dimensao). Todos devem ter a oportunidade de receber
apoio financeiro e o0 montante deve depender de fatores socioeconémicos: o custo de vida nos
paises de acolhimento, a capacidade financeira dos participantes e as necessidades especiais
relacionadas com deficiéncias fisicas e doengas. Tal deve ser concretizado através do
estabelecimento de critérios de atribuicdo comuns a nivel europeu, centrados nos contextos
individuais e nas necessidades socioecondémicas das pessoas que se candidatam a mobilidade
para fins de aprendizagem (sem atender a classificacfes). Além disso, o apoio financeiro sera
transferido para os participantes individuais ao longo de todo o processo. Este orgamento
reforcado permite igualmente incentivar o intercambio de trabalhadores entre empresas, com
base nas necessidades financeiras dos trabalhadores e em fungdo da dimenséo das empresas. O
pessoal que avalia as pessoas que participam na mobilidade para fins de aprendizagem deve ser
financeiramente recompensado pelo seu trabalho.

Justificacao

Esta recomendacgdo tornara o sistema de mobilidade educativa mais equitativo, inclusivo e
acessivel a todos os residentes na Unido Europeia, oriundos de todos os quadrantes, que queiram
participar na mobilidade para fins de aprendizagem, e eliminara os principais obstaculos
financeiros a participacao.
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Recomendacéo 11

Embaixadores para uma Europa mais movel

Recomendamos a criacdo de um programa de embaixadores em cada pais da UE. Os
embaixadores serdo responsaveis pela divulgacéo e promogéo dos programas de mobilidade para
fins de aprendizagem existentes. Os embaixadores promoverao a mobilidade no estrangeiro para
todos os tipos de grupos-alvo (criancgas, estudantes, formandos, trabalhadores, idosos) e em todos
os tipos de organizacdes (escolas, universidades, empresas, associacfes, etc.). Serd um emprego
atempo inteiro remunerado pelas agéncias nacionais Erasmus. O or¢camento destas agéncias sera
reafetado para dar prioridade ao trabalho dos embaixadores. Este orcamento sera adaptado as
necessidades do pais (numero de habitantes, niUmero de pessoas que ja beneficiam de programas
de mobilidade, etc.).

Os embaixadores devem possuir experiéncia em matéria de mobilidade e partilha-la. Devem ser
pessoas de espirito aberto e com boas capacidades de comunicacdo. Os embaixadores devem
refletir a diversidade dos perfis das pessoas que pretendem deslocar-se para o estrangeiro, para
que cada grupo possa identificar-se com eles.

E possivel ser embaixador durante um longo periodo de tempo. No entanto, incentiva-se o
recrutamento regular de novas pessoas com experiéncias recentes de mobilidade para fins de
aprendizagem. Deve ser implementada uma boa estrutura de comunicacéo sobre o programa de
embaixadores (redes sociais, campanhas publicitarias, etc.).

Justificacao

Em muitos paises europeus, as pessoas hem sequer conhecem as oportunidades de mobilidade
para fins de aprendizagem existentes e sentem-se muitas vezes inseguras. Tém medo de
experiéncias no estrangeiro. E importante estimular a curiosidade e eliminar o receio de viajar
para o estrangeiro. O Erasmus+ destina-se a grupos especificos como os estudantes. Os
estudantes compreendem bem o funcionamento do Erasmus+, mas outros grupos (para além dos
estudantes do ensino superior) sentem-se algo excluidos das oportunidades de mobilidade para
fins de aprendizagem. Embora exista muita informacdo disponivel, ela ndo estd a chegar as
pessoas. Os embaixadores podem ajudar a aproximar as pessoas das oportunidades que ja
existem. Ter alguém com quem falar diretamente, que possa tranquilizar as pessoas e responder
as suas perguntas ¢ mais eficaz do que ler um documento.
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Recomendacéo 12

Mentores para um melhor acolhimento no pais de destino

Recomendamos que as pessoas em regimes de mobilidade sejam bem acolhidas no pais de
destino e que a sua integracao seja facilitada por uma rede de orientadores. O orientador é uma
pessoa do pais de destino, com conhecimento da cultura desse pais e que estd disponivel para
dar apoio ao recém-chegado durante a sua estadia. O orientador sera responsavel por prestar
apoio a pessoa antes da partida (informacdo sobre alojamento, transportes, procedimentos
administrativos, etc.). Ajudara o recém-chegado durante a estadia, especialmente no que diz
respeito aos procedimentos locais. Ajudara também a pessoa a desenvolver a sua vida social no
pais. Os orientadores trabalhardo numa base voluntéria, mas serdo reembolsados por algumas
das suas despesas. Ja existem redes de apoio a integracdo (ESN, Erasmus Mundus, EuroPeers,
etc.), mas apenas para estudantes. Propomaos reforcé-las, agrupé-las e alargé-las a outros grupos
(criancas, trabalhadores, idosos, formandos, etc.). A criacdo de uma plataforma pode facilitar o
contacto entre os orientadores e 0s recém-chegados.

Justificacao

As pessoas podem sentir-se isoladas durante o intercambio de mobilidade. Os orientadores
podem ajuda-las a sentir-se mais seguras e mais tranquilas. Seria muito util dispor de
informacdes antes da partida, o que pode reduzir o receio de viajar para o estrangeiro. As pessoas
disporiam de todas as informacdes sobre o pais de destino e saberiam que tém alguém a sua
espera a chegada. Este aspeto tranquilizaria tanto as pessoas que se deslocam para o estrangeiro
como os seus familiares, em especial os pais. Os orientadores seriam particularmente
importantes para as pessoas em regimes de mobilidade para fins de aprendizagem em instituices
ndo académicas ou em zonas rurais.
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Recomendacéo 13

Por uma mobilidade para fins de aprendizagem mais ecoldgica!

Recomendamos que sejam oferecidos a todos os participantes em regimes de mobilidade para
fins de aprendizagem incentivos para um acesso mais econdmico a transportes ecologicos
(durante a deslocacdo e a estadia no pais de acolhimento). Estas opc¢Ges dariam também aos
participantes a possibilidade de terem um estilo de vida ecoldgico mais acessivel do ponto de
vista econdmico nos paises de destino, utilizando opcdes de transporte sustentaveis para ir
trabalhar, pernoitando em hotéis ecoldgicos, etc. Estas op¢des amigas do ambiente devem ser
devidamente comunicadas pela Comissdo Europeia antes de os participantes viajarem para o
pais de destino.

Justificacao

A presente recomendacdo deve-se a necessidade de incentivar os participantes em regimes de
mobilidade para fins de aprendizagem, através de incentivos econdémicos, a utilizar meios de
transporte sustentaveis quando se deslocam para outro pais, mas também quando ja estdo a
residir nesse novo pais.
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Recomendacéo 14

Reconhecer o papel dos educadores na mobilidade para fins de aprendizagem!

Recomendamos que o0s educadores que prestam apoio aos estudantes em programas de
mobilidade para fins de aprendizagem sejam oficialmente reconhecidos como «coordenadores
internacionais». Devem ser compensados pela carga de trabalho adicional e pelo tempo
despendido. Devem ser facilmente reconheciveis no seu estabelecimento de ensino, receber
formacdo e uma certificacdo, o que os incentivara a aconselhar e a apoiar os estudantes em
programas de mobilidade para fins de aprendizagem, nomeadamente a nivel dos procedimentos
administrativos, transmitindo simultaneamente a visdo e o0s valores europeus. Estes
«coordenadores internacionais» devem ser considerados como pessoas de confianga. Devem
ainda organizar atividades que promovam a mobilidade para fins de aprendizagem ao longo do
ano.

Justificacao

Os educadores devem ser valorizados e reconhecidos pelo seu trabalho adicional e devem
fornecer informacdo e orientacGes melhores e mais acessiveis sobre as oportunidades
disponiveis.
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Recomendacéao 15

Apoio financeiro ao desenvolvimento profissional dos trabalhadores

Recomendamos que a UE conceda incentivos financeiros a:

e Pequenas e médias empresas que pretendam enviar os seus trabalhadores para o
estrangeiro a fim de participarem em cursos de formacéo e posteriormente partilharem
0s conhecimentos adquiridos com os seus colegas e parceiros.

e Trabalhadores (desempregados ou em situacao de emprego precario) que frequentam
uma mobilidade para fins de formac&o numa empresa de acolhimento a fim de
atualizarem as suas competéncias e progredirem nas suas carreiras. A empresa de
acolhimento recebe também um log6tipo europeu oficial para o seu sitio Web.

O apoio financeiro cobrird os custos fixos dos trabalhadores (por exemplo, alojamento,
transportes, etc.). A UE, as empresas, o trabalhador ou o centro de emprego podem cofinanciar
0 intercdmbio de aprendizagem, para que o trabalhador ou a empresa o encare com a maior
seriedade. O nivel de cofinanciamento depende do tipo de mobilidade para fins de aprendizagem
e dos beneficiarios. Estes intercambios de aprendizagem também se realizam entre o setor
privado (por exemplo, ONG, empresas, organizacdes) e o setor publico (por exemplo,
instituicbes, UE, etc.), bem como entre outros tipos de areas de trabalho. Os sindicatos e as
associacgdes de trabalhadores podem apoiar o desenvolvimento destes programas.

Justificacao

Desta forma, qualquer empresa, independentemente das suas possibilidades econémicas, pode
enviar os seus trabalhadores em programas de intercdmbio para fins de melhoria das suas
competéncias. Além disso, qualquer empresa que pretenda acolher um trabalhador pode fazé-lo
sem ter de pagar a sua estadia ou salério.
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Recomendacéo 16

Informacéo sobre a mobilidade dos trabalhadores na Europa

Recomendamos que a UE crie e administre uma plataforma de informacdo dedicada as
oportunidades de mobilidade para fins de aprendizagem destinadas aos trabalhadores de todos
os tipos de setores (privado, publico, etc.). O objetivo da plataforma é interligar as empresas e
os trabalhadores e deve ser universalmente acessivel. Cada participante regista a sua carteira: as
empresas que queiram ser entidades de acolhimento fornecem informacdes sobre a sua oferta e
os trabalhadores apresentam o0s seus contributos e objetivos para uma experiéncia de
aprendizagem. A plataforma incluird igualmente informacGes sobre os diferentes tipos de
financiamento disponiveis e hiperligacdes para outros sitios Web conexos. Os trabalhadores que
tenham participado em programas de mobilidade para fins de aprendizagem devem partilhar as
suas experiéncias atraveés de um relatério. Esta plataforma ajudaria a coordenar melhor o
intercambio de trabalhadores e a gerir os procedimentos administrativos de uma forma mais
simplificada e harmonizada.

Justificacao

A plataforma proposta permitiria as entidades empregadoras partilhar informagfes sobre as
oportunidades existentes e formas de implementar estes intercdmbios. Além disso, seria um
espaco comum para os trabalhadores conhecerem as oportunidades disponiveis no mercado no
que diz respeito a mobilidade para fins de aprendizagem.
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Recomendacéo 17

Campanhas de informacéo orientadas sobre mobilidade para fins de aprendizagem

Recomendamos a implementacdo de campanhas de informacao mais limitadas e orientadas para
dois grupos-alvo diferentes: a) adolescentes/estudantes e b) adultos (profissionais, trabalhadores,
etc.). Cada grupo requer uma abordagem distinta. O primeiro instrumento que podemos utilizar
sdo os embaixadores com experiéncia prévia em mobilidade para fins de aprendizagem, que
podem promové-la tanto junto dos adolescentes como dos adultos/profissionais, partilhando as
suas «histdrias de sucesso». Esta medida poderia também ser eficaz para grupos como os idosos,
etc. Estes embaixadores poderiam ser colocados em balcdes nas cdmaras municipais e visitar
escolas e outros locais. Deve ser incluida uma pessoa especializada nas questBes técnicas e
praticas da mobilidade para fins de aprendizagem. O segundo instrumento, orientado para 0s
estudantes e os jovens, pode ser uma forma hibrida e criativa de chegar a estes grupos, por
exemplo, através das redes sociais (marcadores, informacdo em linha, etc.) e de Kits de
informacdo fisicos sobre a mobilidade para fins de aprendizagem. Este tipo de campanha poderia
conduzir a uma maior circulacdo da informacdo e a um «efeito de bola de neve».

Justificacao

A falta de conhecimento sobre a mobilidade para fins de aprendizagem torna impossivel a
participacdo das pessoas nos programas de mobilidade. O acesso a informacdo alargard a
participacao.
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Recomendacéao 18

Medidas e atividades para promover a ndo discriminagdo na mobilidade para fins de
aprendizagem

Estabelecemos uma distincdo entre os jovens nas escolas e os adultos nos locais de trabalho e
abordamos questdes especificas de cada um destes contextos. Asseguramos que as escolas e 0s
locais de trabalho sdo espacos ndo discriminatorios para os adolescentes e os profissionais no
que diz respeito a varios fatores, como a idade, o género, a salde, a orientacdo sexual, a religido,
etc. Para alcancar este objetivo, a Comissdo Europeia tem de afetar fundos e recursos as
diferentes partes envolvidas: familias de acolhimento no caso dos adolescentes, empresas e ONG
no caso dos adultos. S8o necessarias as seguintes atividades: as familias e as empresas de
acolhimento devem estar preparadas para as implicacdes de acolher alguém, devendo receber
formacdo por parte de pessoas especializadas em questBes interculturais (mediadores). Este
aspeto € particularmente importante para os grupos mais vulneraveis. Estas atividades podem
contribuir para melhorar a experiéncia de mobilidade e minimizar a discriminacdo. Além disso,
devem ser concedidos incentivos as familias e as empresas para que continuem a dar-lhes apoio.

Justificacao

E importante garantir a seguranga e a «unidade na diversidade» para os estudantes e adultos em
mobilidade.
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Recomendacéo 19

Superar os preconceitos promovendo uma distribuicdo mais equilibrada das colocac6es
Erasmus+

A fim de incentivar os cidaddos a candidatar-se a um conjunto mais diversificado de destinos
Erasmus+, recomendamos ac¢des a dois niveis:

1. A nivel institucional da UE: recomendamos que a Comissdo formule principios que as
instituicbes que participam no Erasmus+ devem ter em conta quando decidem e renovam
acordos de parceria com outras institui¢cdes de ensino.

Para complementar este aspeto, a Comissdo podera também desenvolver uma plataforma em
linha em que os candidatos possam indicar os seus interesses, linguas, preferéncias, etc. e, em
seguida, receber sugestbes de destinos adaptados ao seu perfil. Este sistema de «recomendacéo»
poderia aumentar a diversidade de locais, incentivando as pessoas a deslocar-se para sitios que,
de outro modo, ndo teriam considerado.

2. A nivel dos Estados-Membros: recomendamos que os Estados-Membros tomem medidas para
aumentar o numero de participantes Erasmus+ que recebem. Os Estados-Membros podem
incentivar os seus estabelecimentos de ensino nacionais a oferecer mais cursos em inglés.

Justificacao
Esta recomendacdo é importante por duas razdes principais:

Se determinados Estados-Membros/destinos forem considerados menos desejaveis, poderdo ser
desperdicadas vagas disponiveis no programa Erasmus+. Alguns paises, como a Espanha, estdo
sobrelotados, mas haveria mais vagas disponiveis para participantes no programa Erasmus se as
pessoas fossem incentivadas a deslocar-se para destinos mais diversificados.

Em segundo lugar, se as pessoas se deslocarem para novos locais sobre os quais ndo disponham
de muita informag&o, ou se descobrirem novas culturas, a sua compreensdo de outras culturas
aumentara e poderdo mais facilmente superar preconceitos, etc.
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Recomendacéo 20

Avaliar as barreiras administrativas com que se deparam os trabalhadores e as entidades
empregadoras e formas de supera-las

Recomendamos que a Comissao Europeia fagca uma avaliacdo das barreiras com que se deparam
os trabalhadores que participam em programas de mobilidade para fins de aprendizagem (por
exemplo, contribui¢des para a seguranca social, pensdes). Na sua avaliagdo, a Comisséo deve
também ter em conta as necessidades e as motivagdes das entidades empregadoras para enviar
0s seus trabalhadores para o estrangeiro. Com base nesta avaliagdo, a Comissdo pode propor
novas medidas para superar estas barreiras.

Justificacao

Existe o risco, em especial para os trabalhadores, de ndo poderem deslocar-se para o estrangeiro
devido a existéncia de demasiadas barreiras administrativas, por exemplo, relacionadas com a
seguranca social ou com as pensdes. Os trabalhadores podem transferir facilmente estes
beneficios entre Estados-Membros? Os cidadaos precisam de ser apoiados para fazer face a estes
desafios administrativos. Por isso, recomendamos que a Comissdo Europeia realize um estudo
sobre estes desafios, para que possam ser resolvidos de forma eficaz.
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Recomendacéo 21

Promocao de uma estratégia de comunicacao especifica para o Erasmus+

Recomendamos que todos os cidaddos da UE tomem conhecimento do programa Erasmus+ no
prazo de trés anos. Este objetivo deve ser alcancado através da criagdo de uma estratégia de
comunicacdo eficaz dirigida a grupos especificos que ndo tém conhecimento nem estdo
informados sobre o Erasmus+ e 0 Corpo Europeu de Solidariedade. Estes grupos incluem, entre
outros, pessoas com deficiéncia, trabalhadores, pessoas desempregadas, pessoas
financeiramente desfavorecidas, pessoas que vivem em zonas rurais, pessoas sem qualificacoes
de nivel superior e pessoas em risco de exclusao social.

Justificacao

Existem muitas oportunidades e programas de mobilidade para fins de aprendizagem, como o
Erasmus+ e o Corpo Europeu de Solidariedade. Além disso, j& foram criados centros de
informacao como a plataforma Erasmus+ e a aplicacdo Erasmus+. No entanto, estas informacdes
ndo sdo facilmente acessiveis e ndo chegam a todos os grupos pertinentes. Consequentemente,
recomendamos a fixacdo de um objetivo: chegar a todos os cidaddos da UE no prazo de trés
anos, atraves da criacdo de campanhas orientadas que permitam chegar a grupos-alvo especificos
gue possam ndo ter acesso ou ndo beneficiar da informacédo atualmente disponivel.

Avaliacao das recomendacdes
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Os cidadaos avaliaram todas as recomendacfes com base numa escala de 1 a 6. O valor 1
significa «oponho-me totalmente a recomendacdo» e 0 6 «apoio totalmente a recomendacao.
Estava igualmente prevista a possibilidade de abstencéo.

n.° | Recomendacao Média

1. | Umalingua veicular (lingua franca) como instrumento de mobilidade para fins | 5,0

de aprendizagem

2. | Viver num espaco europeu multilingue 4,8

3. | Alargamento dos atuais programas de mobilidade para fins de aprendizagem a | 4,8

pessoas de todas as idades e niveis socioecondmicos

4. | Promover uma integracdo mais profunda do setor da formacao profissional em | 4,8
toda a UE

5. | Permitir a mobilidade das familias para fins de aprendizagem 3,9

6. | Programa da UE que promova modelos hibridos de mobilidade para fins de | 4,8

aprendizagem destinados aos trabalhadores

7. | Melhorar a aprendizagem de linguas através das novas tecnologias 4.4
8. | Divulgar e promover programas de linguas 4,9
9. | Implantacdo e adaptacao de centros e servicos de informacdo Erasmus+ 4,9

10. | Assegurar apoio financeiro adaptado a todas as pessoas que participam na | 4,7

mobilidade para fins de aprendizagem

11. | Embaixadores para uma Europa mais movel 4,9
12. | Mentores para um melhor acolhimento no pais de destino 5,0
13. | Por uma mobilidade para fins de aprendizagem mais ecologica! 4,5

14. | Reconhecer o papel dos educadores na mobilidade para fins de aprendizagem! | 4,8

15. | Apoio financeiro ao desenvolvimento profissional dos trabalhadores 4,9

16. | Informac&o sobre a mobilidade dos trabalhadores na Europa 51

17. | Campanhas de informagdo orientadas sobre mobilidade para fins de | 5,0

aprendizagem
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18. | Medidas e atividades para promover a ndo discriminacdo na mobilidade para | 4,4
fins de aprendizagem

19. | Superar os preconceitos promovendo uma distribuicdo mais equilibrada das | 4,6
colocagdes Erasmus+

20. | Avaliar as barreiras administrativas com que se deparam os trabalhadores e as | 4,8
entidades empregadoras e formas de as superar

21. | Promocéo de uma estratégia de comunicacao especifica para o Erasmus+ 5,0
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