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DET EUROPAISKE BORGERPANEL MADSPILD

Om dette

INTRODUKTION

TIL DEN NYE GENERATION AF EUROPAISKE BORGERPANELER
Borgerpaneler er en demokratisk innovation, der saetter borgerne i centrum for

den offentlige politik. | dette afsnit giver vi dig et kort overblik over, hvordan sadanne
processer fungerer.

PUNKTET: HVAD SKAL JEG ARBEJDE MED?
Europa-Kommissionen har kaldt jer sammen for at udfere en specifik opgave.
Her er det punkt, som du anmodes om at opfylde.

EMNET:

HVAD SKAL JEG VIDE OM MADSPILD?

Du behgver ikke vzere eller blive ekspert for at bidrage meningsfuldt til borgerpanelet,
men det er vigtigt, at du kender til nogle grundlaeggende oplysninger om emnet.

| dette afsnit laerer du om de vigtigste udfordringer og mulige mader at bekaempe
madspild pa.

PRAKTISKE OPLYSNINGER

Vi haber at gere din rejse og deltagelse sa problemfri som muligt.

Dette afsnit daekker transport, indkvartering, dagpenge og andre praktiske
spergsmal, du skal overveje.

HVEM ER DET, DER ORGANISERER DETTE PANEL?
Det er vigtigt, at du ved, hvilke institutioner og organisationer der er ansvarlige
for dette panel.
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. Introduktion tll den nye

generatlon af
europeeiske borgerpaneler

Hvad er europzeiske
borgerpaneler?

| Europa-Kommissionens borgerpaneler mades
tilfeeldigt udvalgte borgere fra alle 27 EU-med-
lemsstater for at drefte vigtige kommende for-
slag pa europzeisk plan. P& grundlag af disse
tvaernationale interaktioner fremsaetter borger-
ne henstillinger, som Europa-Kommissionen vil
tage hensyn til, nar den fastlaegger sine politiske
mal og konkrete politikker.

| 2021-22 indkaldte Den Europaeiske Union fire
paneler under konferencen om Europas fremtid.
Der var 800 tilfeeldigt udvalgte borgere samlet i
fire europzeiske borgerpaneler, som hver madtes

til tre mader. Deltagerne delte - pa deres eget
sprog - deres perspektiver og idéer om emnerne
gkonomi, social retfaerdighed, job, uddannelse,
kultur, ungdom, sport, digital omstilling, EU-de-
mokrati, vaerdier, sikkerhed, retsstatsprincipper,
klimaaendringer, sundhed, migration og EU’s rolle
i verden. | slutningen af panelerne formulerede
borgerne 178 henstillinger, som senere resulte-
rede i 49 forslag og mere end 300 tilknyttede
foranstaltninger.

En ny generation af borgerpaneler

Konferencens europzeiske paneler var en bane-
brydende demokratisk gvelse pa europaeisk plan,
som satte borgerne i centrum for udformningen



af EU’s fremtid. De borgere, der deltog i konferen-
cen, efterlyste lignende og hyppigere muligheder
for at deltage i den europaeiske politikudformning
i fremtiden. Som svar meddelte formanden for
Europa-Kommissionen, Ursula von der Leyen, at
der var oprettet en ny generation af borgerpane-
ler, som skulle hare tilfzeldigt udvalgte borgere
om visse centrale forslag pa europzeisk plan. De
borgerpaneler, der var centrale for konferencen
(om Europas fremtid), er nu et fast element i vo-
res demokratiske liv, som hun sagde i sin State of
the Union-tale i september 2022.

Den nye generation af borgerpaneler har til for-
mal at bygge videre pa de tidligere erfaringer.
Der blev praesenteret tre nye paneler, som mg-
des til tre mader hver. Denne gang vil borgerpa-
nelerne behandle mere konkrete politiske emner
med fokus pa madspild, virtuelle verdener og
lzeringsmobilitet. Deltagerne vil ved hjzelp af tol-
ke kunne kommunikere med hinanden pa deres
eget sprog.

Hvordan fungerer
borgerpanelerne?

Hvert panel bestar af 150 tilfzeldigt udvalgte
borgere fra alle EU-medlemsstater, hvoraf en
tredjedel er yngre end 26 ar og repraesenterer
de kommende generationer i Europa.

Borgerpanelet kombinerer samarbejde i sma
grupper (pa ca. 12 personer) med plenararbej-
de (alle 150 deltagere tilsammen). For at udfgre
dette arbejde vil paneldeltagerne blive stattet af
et faciliteringsteam. Dette team bestar af eks-
perter i at gere gruppearbejde mere dynamisk
for at fa det bedste ud af hver enkelt og af grup-
pen som helhed. De vil ogsa give borgerne en
raekke redskaber til samarbejde og kollektiv be-
slutningstagning.

Som panelmedlem er det vigtigt, at du forstar,
at denne proces ikke har til formal at gere dig til
ekspert i emnet. Du vil fa grundlaeggende viden
om emnet, og baseret pa dine egne vardier og
livserfaringer kan du komme med anbefalinger.

Borgerpanel 1 om madspild

Som du allerede ved, er du paneldeltager i panel
1 om madspild. Andre borgere vil blive udvalgt til
panel 2 og 3, som vil beskzeftige sig med andre
emner. | dette panel medes | til tre mader. To af
mederne vil finde sted personligt (i Bruxelles), og
et made vil blive gennemfart virtuelt (online):

¢ Madeperiode 1:

16.-18. december 2022 (i Bruxelles)
¢ Madeperiode 2:

20.-22. januar 2023 (online)
¢ Madeperiode 3:

10.-12. februar (i Bruxelles)

Ved det farste mede vil emnet og baggrunden
for debatten blive praesenteret. | vil leere hinan-
den at kende og fastszette reglerne for konstruk-
tive dreftelser. | vil derefter dykke dybere ned i
forstdelsen af problemet og spegrgsmalet om
madspild. Med hjzelp fra eksterne talere vil du
fa en bedre forstaelse for de tilgange og tiltag,
der kan bidrage til at reducere madspild, og hvad
der er de mulige forhindringer, udfordringer og
dilemmaer samt de relaterede fordele og mu-
ligheder. Ved afslutningen af forste mede skal
| definere og veelge flere tilgange, der vil blive
fokus for det andet made.

Det andet made vil bygge pa de emner og di-
lemmaer, som | identificerede under det farste
mede, med mere detaljerede input om konkrete
emner og handlinger. Det vil vaere afgerende at
veere ekstra opmaerksom pa visse kompromiser
samt bedste praksis, og hvordan de hver iszer
kan ende med at pavirke folks dagligdag. Vi vil
invitere eksperter, hvis input vil vaere vigtigt for
at sikre faktuel information og en hgj debatkva-
litet. Malet er at omfavne kreativitet og begynde
at formulere nogle indledende idéer til henstillin-
ger til Europa-Kommissionen.

Pa det tredje og sidste made vil | omszette dis-
se farste idéer til konkrete anbefalinger gennem
overvejelser og henvisninger til faktuelle oplys-
ninger. Udkastene vil derefter blive faerdigbehand-
let, og | vil stemme om de endelige centrale hens-
tillinger. Disse anbefalinger er dit svar pa punktet
(se naeste side). Nar du gennemfarer dem, har du
afsluttet din opgave som paneldeltagere.
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2. Opgaven:

Hvad skal jeg arbejde med?

Reduktion af madspild har et enormt potentiale for at reducere de
ressourcer, vi bruger til at producere den mad, vi spiser. Bekeempelse af
madspild er en tredobbelt gevinst: Det sparer fodevarer til forbrug, hjeelper
landmaend, virksomheder og forbrugere med at spare penge og reducerer
miljepdvirkningen fra fedevareproduktion og -forbrug.

Den ferste EU-dekkende indberetning af madspild-
niveauer viser, at der i 2020 blev genereret naesten
57 mio. tons madspild (127 kg pr. person), og at den
tilhgrende markedsvaerdi anslas til 130 mia. EUR.
Husholdningerne udger et af de vigtigste braend-
punkter og tegner sig for 55 % af alt madspild. Et
groft skan viser, at omkring 10 % af de fedevarer, der
stilles til radighed for forbrugerne i EU, gar til spil-
de. Desuden tegner madspild sig for ca. 5 % af EU’s
drivhusgasemissioner i forbindelse med EU’s samlede
fedevareforbrugsfodaftryk.

EU og dets medlemsstater har forpligtet sig til at op-
fylde FN’s mal for baeredygtig udvikling, som kraever
en halvering af det globale madspild pr. indbygger

i detailleddet og hos forbrugerne inden 2030 og en
reduktion af fedevaretab i hele fadevareforsynings-
kaeden. Hidtil er der imidlertid ikke sket fremskridt i
det omfang og tempo, der er ngdvendigt for at na
dette mal. Indferelsen af EU-daekkende, juridisk bin-
dende mal for mindskelse af madspild gennem et
nyt lovgivningsforslag har til formal at fremskynde
EU’s fremskridt pa dette omrade og vil sikre, at alle
medlemsstater er forpligtet til at treeffe ambitigse
foranstaltninger for at reducere madspildet pa deres
respektive omrader.

Europa-Kommissionen har besluttet at indkalde et
borgerpanel med det klare formal at opfordre delta-
gerne til at besvare falgende spgrgsmal:

Hvilke foranstaltninger bor
EU-medlemsstaterne, aktarerne i
fodevareforsyningskaeden, borgerne
og andre private og offentlige aktorer
treeffe for at ege indsatsen for at
reducere madspildet?

Det forventes, at borgerne under mgderne i panelet
kan modtage tilstraekkelige oplysninger til at forsta
spgrgsmalet og identificere og prioritere de foran-
staltninger, der er nadvendige for at komme videre i
det ngdvendige omfang og tempo. Det er vigtigt, at
panelet overvejer, hvilke foranstaltninger der er be-
stemmende for alle akterers adfaerdsaendringer, og
hvilken indsats de som borgere skal gare, og hvilken
hjzelp de far brug for.

Det endelige resultat af panelet vil vaere en liste over
henstillinger, der vil stgtte Kommissionens arbejde
med madspild, herunder lovgivningsforslaget, og tje-
ne som vejledning for medlemsstaterne med hensyn
til at nd EU’s mal for reduktion af madspild.
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_7). Emnet: Hvad skal jeg
vide om madsplld?

Nu, hvor du ved lidt mere om processen, kan vi fokusere pd selve problemet. Vi har samlet
dette korte afsnit for at hjeelpe dig med at forstd problemet med madspild. Vi kan naturligvis
ikke daekke alle aspekter pd nogle fa sider. Vi har udvalgt viden, som vi tror vil veere nyttig for
dig som medlem af borgerpanelet, og du vil modtage mere detaljerede oplysninger under hele
arrangementet.

Vi hdber, at dette afsnit giver dig indsigt, der kan hjeelpe med at fG preesentationerne til at give
mening og bidrage til panelets diskussioner og aktiviteter.

Her er, hvad dette afsnit daekker:
1. HVAD ER UDFORDRINGEN?
1.1. Hvad er madspild?
1.2. Hvornar og hvor sker madspild?
1.3. Hvad madspild ikke er
1.4. Hvad er problemets omfang?
1.5. Hvilke fordele kan vi forvente af at reducere madspild?
2. HVAD KAN VI G@RE?
2.1. Hvorfor er det vanskeligt at reducere madspild?
2.2. Hvilke vaerktajer og fremgangsmader er pa bordet?

2.3. Hvad er din rolle i denne proces?



1. HVAD ER UDFORDRINGEN?

1.1. Hvad er madspild?

| EU defineres madspild som fadevarer, der fier-
nes fra fadevareforsyningskaeden - uanset om
de derefter genanvendes og omdannes til kom-
post eller biogas, braendes i et forbraendingsan-
leeg eller tilfgres et deponeringsanlaeg.

Denne definition af madspild omfatter bade spi-
selige og ikke-spiselige dele. Det omfatter:

o Hele fedevarer eller dele af fgdevarer, som
folk kunne spise, men som smides vaek. Det
kan f.eks. vaere meelk spildt pa en mejerifabrik,
grentsager, som dit supermarked ikke szelger,
bred, som du har bagt derhjemme og ikke
spist, eller rester, der er blevet kasseret efter
et restaurantmaltid. (Dette er en brgkdel af
madspild, som vi kunne reducere eller, ideelt
set, undga naesten helt.)

« Elementer, der er forbundet med fadevarer - sa-
som fiskeknogler, seggeskaller eller frugtsten
- som ikke er beregnet til at blive spist. Begre-
bet "uspiselige dele” varierer fra det ene sted
til det andet eller fra den ene gruppe til den
anden. For eksempel skreeller nogle mennesker
bler, mens andre vil spise hele frugten, her-
under kernen og freene. | nogle lande betragter
folk kyllingefedder som mad, og andre steder
vil de typisk smide dem vaek. (Denne uspiselige
fraktion kunne reduceres, feks. ved at undgd

overdreven skraelning af grentsager, men kan
ikke undgas. Men vi kan forbedre den made, vi
handterer og genbruger den pa.)

1.2. Hvor og hvornar
forekommer madspild?

Madspild forekommer i hele fedevarefor-
syningskaeden. Lad os tage eksemplet med
tomater:

« Produktion, oplagring:
Pa garden kan tomaterne efter hasten blive
gdelagt, plukket, men ikke solgt, beskadiget af
maskiner osv.

« Forarbejdning, emballering:
Efter hgst kan tomaterne opbevares under dar-
lige forhold, kontamineres, beskadiges pa grund
af darlig emballage osv.

« Distribution, detailhandel:
Tomaterne kan ga til spilde, fordi de ikke szel-
ges, afvises, fordi de ikke opfylder visse stan-
darder for form, starrelse eller farve, beska-
diges, fordi de transporteres eller opbevares
under uhensigtsmaessige forhold osv.

« Forbrug:
Tomaterne kan blive smidt i skraldespanden
derhjemme eller i et restaurantkekken, fordi vi
ikke opbevarer dem ordentligt. Eller vi kebte
for mange af dem eller lavede store maengder,
som vi ikke spiste osv.
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1.3. Hvad madspild ikke er
EU’s definition af madspild omfatter ikke:

o fgdevaretab fer hast (f.eks. hvis en afgrede er be-
skadiget af darligt vejr eller skadedyr eller simpelt-
hen ikke hastes)

o biprodukter fra fremstilling af varer, der ikke er be-
regnet til at blive spist - f.eks. rester fra mandler, der
anvendes til fremstilling af olie til kosmetisk brug

o fodevarer, der ikke szelges til forbrug, men anven-
des som foder, f.eks. knuste kiks

o fgdevareemballage.
1.4. Hvad er problemets omfang?

Ifelge nogle sken gar en tredjedel af alle fedevarer,
der produceres i verden til forbrug, tabt eller til spil-
de. Eurostat (EU’s statistiske kontor) oplyser, at der i
gennemsnit blev produceret ca. 127 kg madspild pr.
indbygger i EU i 2020 i hele fedevareforsyningskae-
den. Det svarer til ca. 1 kg madspild pr. person i EU
hver tredje dag.

Dette madspild kommer fra forskellige sektorer,
som vist i cirkeldiagrammet og i tabellen nedenfor
(EU-gennemsnit i 2020):

Husholdninger

[ | Fremstilling af fedevarer og drikkevarer
Primaerproduktion

B Restauranter og madservice

M Detailhandel og anden fedevaredistribution

18%

madaffaldssektoren

Eurostat indsamlede og offentliggjorde disse data for
ferste gang i oktober 2022. | flere lande forela der ikke
data om madspild for 2020, eller de blev kun anslaet.
(Dette var ogsa et ar, hvor COVID-pandemien afbred
fedevareforsyningskaederne).

| henhold til EU-lovgivningen skal alle medlems-
stater male madspild pa hvert trin i fadevarefor-
syningskaden ved hjzelp af en faelles metode. Vi
forventer, at kvaliteten af dataene fortsat vil bli-
ve forbedret med tiden, og at vi vil kunne male de
fremskridt, der er gjort med hensyn til at reducere
madspildet. | gjeblikket skal vi vaere forsigtige, nar
vi ser pa disse tal. De giver os en god idé om pro-
blemets omfang, men giver os endnu ikke mulig-
hed for at foretage detaljerede sammenligninger
mellem lande eller sektorer.

1.5. Hvilke fordele kan vi forvente
af at reducere madspild?

Madspild har stor indvirkning pa vores samfund, vo-
res gkonomi og vores miljg. Nogle af omkostningerne
er indirekte og/eller ikke synlige. Her er nogle af de
fordele, vi kan forvente af at reducere madspild:

« Fadevaresikkerhed:
| teorien kunne vi forsyne flere mennesker med den
samme maengde mad, der produceres. Vi kan ogsa
redde overskydende fedevarer fra at blive spildt og
stille dem til radighed for de traengende.

» Besparelse:
- Forbrugeme kunne bruge fzerre eller ingen penge
pa mad, der ender i skraldespanden.

- Virksomheder, der fremstiller fadevarer, kan
spare penge ved at kebe den rette maengde in-
gredienser (selv om nogle virksomheder maske
ogsa seelger faerre produkter, hvis udbuddet
passer bedre til efterspargslen).

- Detailhandlere kunne spare penge ved at re-
ducere maengden af fadevarer, de ikke szelger
og smider vaek (selv om nogle detailhandlere
maske ogsa szelger faerre fadevarer, hvis for-
brugerne handler mere klogt).

PROCENTDEL AF DET SAMLEDE
MADSPILD KOMMER FRA... PR. INDBYGGER

55% Husholdninger 70 kg

18% Fremstllllng af fedevarer 23 kg
og drikkevarer

11% Primaerproduktion 14 kg

9% Restauranter og madservice 12 kg

7% Detailhandel og anden 9kg

fedevaredistribution



- Offentlige myndigheder kan spare penge pa
affaldshandteringstjenester, hvis de behandler
en mindre affaldsmaengde.

« Milje og klima:

Fadevaresystemerne kunne blive mere effektive, da
vi bruger faerre ressourcer pa at fremstille og distri-
buere fedevarer (herunder vand, jord, gedning, pesti-
cider og braendstof). En reduktion af madspildet vil
0gsa mindske drivhusgasemissionerne fra fremstil-
ling og distribution af fadevarer samt fra fadevarer,
der radner pa lossepladser.

2. HVAD KAN VI GORE?

2.1. Hvorfor er det vanskeligt
at reducere madspild?

Landene rundt om i verden har forpligtet sig til at hal-
vere det globale madspild pr. indbygger i detailleddet
og hos forbrugerne inden 2030 og til at reducere fg-
devaretab i hele fadevarekaeden. Dette blev aftalt pa
FN’s Generalforsamling i 2015 som en del af dagsor-
denen for baeredygtige udviklingsmal. Du kan henvis-
ninger til dette mal for reduktion af madspild omtalt
som "SDG 12.3”. Indtil videre har fremskridtene vaeret

utilstraekkelige, og vi er ikke pa rette spor med at na
dette mal pa otte ar.

Inden for EU har alle lande vedtaget foranstaltninger til
at reducere madspild, men deres ambitionsniveau og
resultater varierer meget. | praksis er det kun fa med-
lemsstater, der har valgt en evidensbaseret tilgang,
nar de har fastsat mal, gennemfart praktiske foran-
staltninger og har overvaget fremskridtene.

EU har ogsa truffet foranstaltninger til at bidrage til
at reducere madspild. Inden udgangen af 2023 vil
Europa-Kommissionen foresla juridisk bindende mal
for reduktion af madspild for at @ge indsatsen i hele
EU. Nogle medlemsstater kan dog foretraekke frivilli-
ge foranstaltninger frem for bindende mal.

Her er nogle af de udfordringer, der er blevet identi-
ficeret:

o @get samarbejde mellem offentlige og private or-
ganisationer for at skabe brede aendringer pa tvaers
af vores fedevaresystem.

o Hjzlpe forbrugerne med at zendre deres vaner,
f.eks. nar de opbevarer fadevarer eller spiser ude.
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o Tilskynde virksomhederne til at prioritere nedbrin-
gelse af madspild og 2endre deres praksis.

o Sikre en omhyggelig fadevaresikkerhed, samtidig
med at spild af letfordzervelige fedevarer reduceres.

o Bekaempelse af madspild og begraensning af an-
vendelsen af engangsplastemballage pa samme
tid. (Nogle gange kan brug af mere fedevareem-
ballage bidrage til at reducere madspild, fordi det
giver os mulighed for at pakke mindre portioner og
beskytte fadevarer mod forurening og skader.)

2.2. Hvilke vaerktojer og
fremgangsmader er pa bordet?

Nedenfor er blot et par eksempler pa mange muli-
ge foranstaltninger, der kan bidrage til at reducere
madspild. Forskellige grupper af mennesker skal ind-
drages for at hjeelpe os alle med at veerdszette og
handtere fadevarer mere omhyggeligt. Dette omfat-
ter forbrugere, offentlige myndigheder, virksomheder,
ngo’er og akademikere. Under arrangementet vil du
hare om forskellige muligheder og diskutere, hvordan
du prioriterer dem.

Regeringerne kunne indfare love, f.eks. for at forbyde
destruktion af spiselige fadevarer.

Offentlige myndigheder kunne tilbyde incitamenter
sasom skattelettelser til virksomheder og forbru-
gere, der reducerer madspild.

Offentlige eller private organisationer samt ngo’er
kunne gennemfegre kampagner med henblik pa at
gge forbrugernes bevidsthed om madspild og om,
hvordan det kan reduceres, og 2endre, hvad der
anses for passende adfzerd i vores samfund med
hensyn til madspild.

Fedevareproducenterne kunne (palaegges) at forbed-
re produktmaerkningen, sa de:
- giver flere og bedre oplysninger om, hvordan
produktet opbevares og handteres
- praeciserer datomaerkning, som mange for-
brugere ikke forstar.

Virksomhederne kan gere forebyggelse af madspild
til en del af deres aktiviteter og donere mere af den
mad, de ikke szelger, f.eks. til fadevarebanker.

Restauranter kan reducere portionsstarrelserne
og opfordre kunderne til at tage deres rester med
hjem.

Derhjemme kunne forbrugerne forbedre den made,
hvorpa de planlaegger maltider, handler, opbevarer
og bruger fadevarer. (Du kan finde flere forslag i
indlzegssedlen "Sadan reducerer du madspild i din
hverdag” i dette szet.)

2.3. Hvad er din rolle i denne proces?

Som medlem af borgerpanelet vil du modtage flere
oplysninger fra talernes indlaeg. Du kan diskutere for-
dele og ulemper ved forskellige mulige lasninger, deres
gennemfarlighed og deres betydning, i henhold til dine
individuelle og kollektive vaerdier.

Resultatet af dit arbejde vil vaere en liste over hens-
tillinger, som vil blive videregivet til Europa-Kommis-
sionen i begyndelsen af foraret 2023. Det vil stotte
Kommissionens arbejde med madspild - herunder
dens fremtidige lovgivningsforslag, som vil blive frem-
lagt naeste ar som led i en revision af EU’s affalds-
rammedirektiv fra 2018. Dette vil derefter blive draftet
med Europa-Parlamentet og Radet for Den Europzeiske
Union, som repraesenterer alle medlemsstaternes re-
geringer, indtil der er opndet enighed. Ved afslutnin-
gen af denne starre proces vil der blive vedtaget en ny
lovgivning (muligvis i 2025, afhaengigt af de politiske
forhandlinger). Hvert EU-land vil sa skulle indarbejde
disse nye regler i sin nationale lovgivning.

13

«Bedst for» MM-AA betyder, at
fedevaren er sikker at spise ef-
ter denne dato, men dens kvali-
tet er muligvis ikke optimal.

«Anvendes inden DD-MM>» be-
tyder, at fadevaren ikke er sik-
ker at spise efter denne dato.
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4. Praktiske

informationer

Vi ser frem til at byde dig velkommen til Kommissionens borgerpanel
om madspild, der starter fredag den 16. december i Bruxelles, Belgien.
Vi sender dig de praktiske oplysninger til forberedelse af din rejse og din
madedeltagelse.

1. PR. DAG

Der vil blive udbetalt dizeter (en godtgerelse til daek-
ning af leveomkostninger) pa 90,00 euro pr. konfe-
rence og rejsedag. Dizeterne udbetales efter deltagel-
se i madet baseret pa en deltagerliste.

2. LOGISTIK

o Rejseforberedelser
Du har eller vil modtage din rejseplan og e-billet. Hvis
du har yderligere spgrgsmal vedrarende dine rejse-
forberedelser, bedes du kontakte os pa info@futu-
reeu.events

e Transport
Transport ved ankomst: Ved ankomsten til lufthavnen/
banegarden vil vaertinder med en velkomsttavle (pla-
kat) byde dig velkommen og ledsage dig til bussen.
Hvis du har problemer med at finde vaertinderne, bedes
du ringe: 0032 - 478 79 68 53 eller 0032 - 478 79 68
63 mellem kl. 7.00 og 21.00

Med fly: Ndr du har hentet din bagage i lufthavnen,
bedes du gd til den informationsskranke, der er til-
geengelig i ankomstterminalen, hvor vores veertinder
venter dig.

Med tog: Pd Midi Bruxelles-stationen skal gé hen til ca-
feteriet Prét a Manger, hvor vores vaertinder med konfe-
rencens velkomstskilt og fremmade venter pd dig.

Nar du er i Bruxelles: Fra hotellerne til Europa-Kom-
missionens lokaler vil der blive organiseret gruppe-
transport med en shuttlebus fra hotellerne til konfe-
rencebygningen. Du bedes made op i hotellets lobby
inden planlagt afgangstidspunkt. Vores team vil vise
dig vejen til shuttlebussen. Hvis du foretraekker at rej-
se til Europa-Kommissionens lokaler p& egen hdnd,

bedes du alligevel underrette vores supportteam,
inden du rejser.

Nar du ankommer til Bruxelles: Fra den sociale be-
givenhed til hotellerne. Efter madet kan der planlaeg-
ges sociale arrangementer, og der vil blive organiseret
gruppetransport med shuttlebus fra Europa-Kommis-
sionens lokaler til stedet. Efter middagen arrangeres
gruppetransport med shuttlebus fra restauranten til
hotellerne.

Transport ved afrejse: Vi arrangerer transport tilbage
til lufthavnen/togstationen for alle deltagere fra det hotel,
I bor pd. En opslagstavle vil angive afgangstidspunktet i
hotellets lobby.

o Indkvartering

Vores team vil byde dig velkommen ved din ankomst
til hotellet, give dig en trykt dagsorden og alle rele-
vante oplysninger. Der er reserveret et enkelt veerelse
med morgenmad og gratis tradlgs internetadgang
til dig. Se din booking-e-mail. Bemaerk, at alt ekstra-
udstyr (f.eks. minibar, roomservice, telefon, hotelbar,
vaskeriservice, tidlig indtjekning eller sen udtjekning
osv.) er for din egen regning og vil ikke blive daekket
af arrangererne. Du bedes afregne alle ekstra udgif-
ter direkte pa hotellet.

VIGTIGT: Officiel indtjekningstid er kl. 15:00 og
udtjekningstid er kL. 12:00 pa afrejsedagen. Vo-
res personale vil veere til stede pa hotellet for at
hjzelpe, hvis det er nedvendigt. Hvis du ankommer
tidligere, vil hotellet gore deres bedste i forhold
til den aktuelle vaerelsesbelaegning. lkke desto
mindre kan der forekomme ventetid, og du er
velkommen til at efterlade din bagage og vente
i hotellets lobby.



3. DIVERSE
o Dresscode

Du bedes medbringe smart-afslappet tgj til mederne,
en varm jakke og et tgrklzede til indenders og en vand-
teet vinterfrakke samt varme behagelige sko og para-
plyer til udenders brug. Temperaturerne i december vil
sandsynligvis vaere omkring 6° C og en gennemsnitlig
lav temperatur pa 0° C.

o Drikkevand
Vandhanevandet er sikkert at drikke i Belgien. Flaske-
vand eller filtreret vand er let tilgaengeligt og vil blive
tilbudt under alle mader, maltider og sociale arran-
gementer.

o Tidszone
Aktuel tid er CET — Centraleuropzeisk tid (UTC/GMT
+1 time).

o Turistinformation
Bruxelles er rig pa historie, arkitektur, gastronomi, kultur
og meget mere! Hvis du opholder dig i Bruxelles i week-
enden, er du velkommen til at besage Bruxelles-hoved-
stadsregionens hjemmeside for at opdage alle de kul-
turelle aktiviteter, der er tilgaengelige under dit ophold.

« Kontakt
Vores team vil bestd af flere personer og veaertinder,
der vil veere tilgeengelige for og under hele madet.
Skulle du stede pa problemer ved ankomsten, eller
din flyafgangstid er zndret, er du velkommen til at
kontakte os via e-mail: info@futureu.events

o Fortolkning
Madet vil veere tilgaengeligt pa 24 sprog takket vaere
et tolkehold. Du bedes szette tempoet ned og undga
at tale for hurtigt under dit made.
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4. ADGANG TIL BYGNINGEN

Madet finder sted i Europa-Kommissionens lokaler i
Bruxelles. Se dagsordenen for mere information om
de ngjagtige bygninger og veerelser. Europa-Kom-
missionens bygning er tilgaengelig med et V-pass.
En V-pass-e-mail vil blive sendt til dig fer begiven-
heden. Glem ikke at registrere dig via denne e-mail
for at feerdiggere processen og fa din V-pass-QR-
kode. Hvis du ikke har modtaget dit V-pass, bedes
du kontakte os via e-mail: info@futureu.events.
Bemaerk, at det kan tage mindst 20 minutter at gen-
nemfare sikkerhedstjekket og ankomme til medelokalet.
Sikkerhedsfolkene vil bede om dit V-pas og dit id-kort.

Alle deltagere:

- skal fremvise et gyldigt pas eller id-kort, inden de gar
ind i bygningen

- skal underkastes sikkerhedskontrol ved indgangs-
partiet

- rades til at medbringe opfordringsskrivelsen eller
ethvert andet dokument, der klart angiver deres
deltagelse (f.eks. tilmeldingsmail)

5. HELPDESK, INTERNETADGANG

Der vil veere en helpdesk ved indgangen til vaerelser-
ne. Vores kolleger og teamet af vaertinder hjzelper dig
med at finde vej, med at modtage dokumenter eller
med eventuelle yderligere spargsmal, du matte have.
Du kan fa adgang til internettet via Wi-Fi-hotspots,
som deles pa mededagen.

6. TILGANGELIGHED
Europa-Kommissionens lokaler er fuldt tilgaengelige
for handicappede. Nar du tilmelder dig online, be-
des du angive dit seerlige behov, og vores tjenester
vil bestraebe sig pa at byde dig velkommen sa godt
som muligt.
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